
H E L P

Gérer votre compte

Votre adresse de connexion

Vous vous connectez à Weevus avec votre adresse e-mail et votre mot de passe. Votre adresse e-mail est 
celle de votre profil : pour la changer, modifiez-la dans votre profil (voir « Modifier vos informations »), puis 
connectez-vous avec la nouvelle adresse.

Changer votre mot de passe

Ouvrez votre profil ( Information  dans le menu).1. 

Choisissez  Changer mon mot de passe .2. 

Saisissez votre mot de passe actuel, puis le nouveau mot de passe deux fois (au moins 8 caractères).3. 

Validez : votre nouveau mot de passe est actif dès votre prochaine connexion.4. 

Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez  Mot de passe oublié  sur l'écran de connexion (voir le 
thème « Premiers pas »).

La langue

Weevus s'affiche automatiquement dans la langue de votre appareil.

Vos données et la suppression de votre compte

Pour supprimer votre compte, ou pour toute demande concernant vos données personnelles, contactez 
l'équipe Weevus depuis  Support .

Bon à savoir : lorsqu'un compte est supprimé, la personne reste présente dans l'arbre, mais sans ses 
informations. Ainsi, les liens entre les membres de la famille sont préservés : vos enfants restent reliés à 
vos parents, par exemple.
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